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POLITICA DE
CONFIDENTIALITATE

Confidentialitatea datelor dvs. este foarte importanta pentru noi. Am dezvoltat aceasta Politica de
confidentialitate pentru ca dumneavoastra sa puteti intelege modul in _care colectam, folosim, stocam,
impartasim, transmitem, transferam, stergem sau prelucram (generic “procesam?”) datele dvs. cu caracter
personal. Aceasta politica de confidentialitate descrie masurile pe care le luam pentru a asigura protectia
datelor _dvs. cu caracter personal. Va informam, de asemenea, in legatura cu modul in _care ne puteti
contacta pentru a raspunde la orice intrebare pe care o puteti avea cu privire la protectia datelor.

Sodexo construieste relatii puternice si durabile cu clientii, partenerii, consumatorii si asociatii,
pe baza increderii reciproce: asigurarea ca datele personale sunt sigure si raman confidentiale
reprezinta o prioritate absoluta pentru Sodexo.

Sodexo aplicd o politicd de confidentialitate care vizeazd garantarea protectiei datelor
personale ale celor care utilizeaza site-urile web si alte aplicatii:

» Utilizatorii raman in controlul propriilor date. Datele sunt prelucrate intr-o maniera
transparenta, confidentiala si sigura.

+ Sodexo se angajeaza sa continue eforturile de protectie a datelor cu caracter
personal in conformitate cu Regulamentul general al UE privind protectia datelor
din 27 aprilie 2016 (denumit in continuare "GDPR").

Sodexo are o echipa dedicata pentru protectia datelor cu caracter personal, formata dintr-un
responsabil de protectie a datelor la nivel de grup, inregistrat la CNIL (Comisia nationala pentru
protectia datelor) si alte autoritati de supraveghere din SEE precum si responsabili cu protectia
datelor la nivel local.

SCOPUL ACESTEI POLITICI

" Aceasta politica de confidentialitate ("Politica") descrie modul in care folosim si protejam
datele dvs. personale pentru gestionarea site-ului, cine va avea acces la ele si in ce
scopuri, ce drepturi aveti si cum puteti lua legatura cu noi sa exercitati aceste drepturi sau
sa ne adresati orice intrebari pe care le-ati putea avea cu privire la protectia datelor dvs.
personale. Daca exista vreun conflict intre aceasta politica si Regulamentul (UE) 2016/679
privind protectia persoanelor fizice in ceea ce priveste prelucrarea datelor cu caracter
personal si libera circulatie a acestor date si de abrogare a Directivei 95/46 / CE (Protectia
generala a datelor ) sau a Legii 190/2018 privind masurile de punere in aplicare a
Regulamentului (UE) 2016/679 al Parlamentului European si al Consiliului din 27 aprilie
2016 privind protectia persoanelor fizice in ceea ce priveste prelucrarea datelor cu caracter
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personal si libera circulatie a acestor date si de abrogare a Directivei 95/46 / CE
(Regulamentul privind protectia generala a datelor), atunci aceste legi, atunci cand este
cazul, vor prevala.

Aceasta politica poate fi modificata, completatda sau actualizata, in special pentru a
respecta orice jurisprudenta, reglementare, sau evolutii tehnice care pot aparea. Cu toate
acestea, datele dvs. personale vor fi intotdeauna prelucrate in conformitate cu politica in
vigoare Tn momentul colectarii datelor, cu exceptia cazului in care o prevedere legala
stabileste altceva si trebuie aplicata retroactiv.

Aceasta politica descrie prelucrarea datelor personale efectuate prin intermediul site-ului

nostru.

DEFINITII

"Operator" inseamna orice persoana fizica sau juridica, autoritate publica, agentie
sau alt organism care, singur sau impreuna cu altii, determina scopurile si mijloacele
de prelucrare a datelor cu caracter personal.

"Date personale" inseamna orice informatie referitoare la o persoana fizica
identificata sau care poate fi identificata direct sau indirect prin referire la un numar
de identificare sau la unul sau mai multi factori specifici acestei persoane.

"Sodexo" sau "Noi" inseamna, SODEXO PASS ROMANIA SRL, in masura in care
este aplicabil

"Tu" "Dumneavoastra" orice utilizator.

,Site-ul” site-ul web al Sodexo Pass Romania SRL disponibila la adresa
Www.sodexo.ro.

“Reclamatie” inseamna plangerea depusa de catre o persoana vizata la o autoritate
de supraveghere sau o instanta in cazul in care persoana vizata considera ca
drepturile sale in temeiul legilor privind protectia datelor aplicabile sunt incalcate

“Operator” inseamna entitatea care stabileste scopurile si mijloacele procesarii
datelor cu caracter personal.

“UE / SEE” inseamna Uniunea Europeana / Spatiul Economic European.

‘Regulamentul general privind protectia datelor” sau “GDPR” inseamna
Regulamentul (UE) 2016/679 al Parlamentului European si al Consiliului din 27 aprilie
2016 privind protectia persoanelor fizice cu privire la prelucrarea datelor cu caracter
personal si cu privire la libera circulatie a acestor date si abrogarea Directivei 95/46 /
CE.

“Punctul local de contact pentru protectia datelor” inseamna persoana
desemnata de o entitate Sodexo, responsabila cu tratarea problemelor de prelucrarea
datelor personale a datelor locale. Acest punct de contact face parte din reteaua
globala pentru protectia datelor.

“Datele cu caracter personal” inseamna orice informatie referitoare la o persoana
fizica identificata sau identificabila; o persoana fizica identificabila este cea care poate
fi identificata, direct sau indirect, in special prin raportare la un identificator, cum ar fi
un nume, un numar de identificare, date despre locatie, un identificator online sau la
unul sau mai multi factori specifici fiziologici, identitate genetica, mentala, economica,
culturala sau sociala a acelei persoane fizice.


http://www.sodexo.ro/
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“Prelucrarea datelor cu caracter personal” Tnseamna orice operatiune sau
ansamblu de operatii care se efectueaza pe Date cu caracter personal sau pe seturi
de date cu caracter personal, indiferent daca sunt sau nu prin mijloace automatizate,
cum ar fi colectarea, inregistrarea, organizarea, structurarea, adaptarea sau
modificarea stocarii, regasirea , consultare, utilizare, dezvaluire prin transmitere,
diseminare sau punerea la dispozitie, aliniere sau combinatie, restrictie, stergere sau

distrugere.

“Privacy by design” (confidentialitate prin constructie) inseamna ca atunci cand este
initiat un nou proiect digital sau o noua oportunitate de afaceri, care implica
prelucrarea datelor cu caracter personal, trebuie luata in considerare protectia
datelor, atat la momentul definirii mijloacelor, cét si la cele tehnice si organizatorice
corespunzatoare aferente. Masuri de securitate pentru prelucrare si la momentul
punerii in aplicare a procesarii. Acelasi principiu se aplica in cazul in care Sodexo
intentioneaza sa fuzioneze sau sa achizitioneze o companie, compania trebuie sa se
asigure ca principiile de protectie a datelor sunt respectate.

“Privacy by default” (confidentialitate implicita) inseamna ca personalul trebuie sa
fie instruit s& se ocupe de date cu caracter personal si sa implementeze proceduri
pentru a se asigura ca de fiecare data prelucrarea datelor cu caracter personal, sunt
luate masuri tehnice si organizatorice adecvate pentru a se asigura, in mod implicit,
doar datele personale care sunt necesare pentru fiecare specific scopul este prelucrat
(in ceea ce priveste cantitatea de date prelucrate, intinderea prelucrarii si pastrarea
datelor) si este accesibil numai unui numar limitat de persoane care au nevoie sa le
prelucreze.

“Solicitare” inseamna unul dintre mecanismele oferite de GDPR persoanelor fizice
pentru a le permite sa-si exercite drepturile (cum ar fi dreptul de acces, de rectificare,
de stergere etc.). O persoana fizica poate face o solicitare impotriva oricarei entitati
care prelucreaza datele sale personale.

“‘Datele cu caracter personal sensibile” desemnate ,Categorii speciale de date” in
cadrul GDPR inseamna orice Datele cu caracter personal care dezvaluie originea
rasiala sau etnica, opinii politice, credinte religioase sau filozofice, apartenente la
sindicate si prelucrarea datelor genetice, date biometrice in scopul identificarii unice
a unei persoane fizice, date referitoare la sanatate sau date privind viata sexuala sau
orientarea sexuala a unei persoane fizice. Aceasta definitie include, de asemenea,
date cu caracter personal referitoare la condamnari penale si infractiuni.

“Entitate Sodexo” sau entitati Sodexo inseamna orice corporatie, parteneriat sau
alta entitate sau organizatie care este admisa din cand in cand ca membru al grupului
Sodexo.

“Autoritate de Supraveghere” inseamna o autoritate publica independenta, stabilita
de un stat membru, astfel cum este specificat in GDPR.
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IDENTITATEA Sl DATELE DE CONTACT A OPERATORULUI

SODEXO PASS ROMANIA SRL, companie cu sediul in Bd. Dimitrie Pompeiu nr. 9 — 9A, Iride
Business Park, Cladirea 19, Et. 3, sector 2, Mun. Bucuresti, Romania, inregistrata la Registrul
Comertului din Bucuresti sub nr. J40 / 9678/1998, avand un cod unic de identificare (CUI)
11071295.

COLECTAREA Sl SURSA DATELOR PERSONALE

Vom colecta direct datele dvs. personale, in special prin formularele de colectare a
datelor sau setarile profilului de pe aplicatie.

Ne angajam sa obtinem acordul dvs. si/ sau sa va permitem sa refuzati utilizarea
datelor dvs. personale in anumite scopuri ori de cate ori este necesar. In orice caz, veti
fi informat cu privire la scopurile pentru care datele dvs. sunt colectate prin intermediul
diferitelor formulare de colectare a datelor online si prin intermediul politicii de utilizare
a cookie-urilor. In cazul in care prelucrarea datelor dumneavoastra se va face pe baza
consimtamantului, aveti dreptul la retragerea acestuia, legitimitatea prelucrarii
anterioara retragerii nefiind afectata.

LEGALITATE, ECHITATE S| TRANSPARENTA

Nu colectam sau prelucram date cu caracter personal fara a avea un temei legal pentru
a face acest lucru. Este posibil sa fie necesar sa colectam si sa prelucram datele dvs.
personale acolo unde este necesar pentru indeplinirea unui contract la care sunteti
parte, sau atunci cand este necesar pentru respectarea unei obligatii legale la care
suntem supusi sau acolo unde este necesar. De asemenea, putem colecta si prelucra
datele dvs. personale pentru interesele legitime ale Sodexo, cu exceptia cazurilor in
care aceste interesele, drepturile si libertatile dvs. prevaleaza.

Atunci cand colectam si prelucram datele dvs. personale, va vom oferi o notificare
corecta si completa de informatii sau o declaratie de confidentialitate despre cine este
responsabil pentru prelucrarea datelor dvs. cu caracter personal, in ce scopuri sunt
prelucrate datele dvs. personale, cine sunt destinatarii datelor dvs, care sunt drepturile
sunt si modul de exercitare a acestora etc., cu exceptia cazului in care este imposibil
sau necesita eforturi disproportionate pentru a face acest lucru.

Atunci cand este cerut de legea aplicabila, vom solicita acordul dvs. prealabil (de
exemplu, Thainte de a colecta date personale sensibile).

SCOPUL LEGITIM, LIMITAREA S| MINIMIZAREA DATELOR

Datele dvs. personale sunt colectate in scopuri specificate, explicite si legitime si nu
sunt prelucrate in continuare ntr-o maniera incompatibila cu scopurile respective.

Cand Sodexo actioneaza in scopuri proprii, datele dvs. personale sunt prelucrate in
principal pentru, dar fara a se limita la, urmatoarele scopuri: gestionarea recrutarii,
gestionarea resurselor umane, gestionarea contabilitatii si a managementului financiar,
controalele conexe si raportare, trezorerie si gestionarea impozitelor, gestionarea
riscurilor, gestionarea sigurantei angajatilor, instrumente IT sau site-uri web interne si
orice alte solutii digitale sau platforme de colaborare, gestionarea suportului IT, inclusiv
gestionarea infrastructurii, gestionarea sistemelor, aplicatii, managementul sanatatii si
securitatii, managementul securitatii informatiilor, managementul relatiilor cu clientii,
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oferte, gestionarea vanzarilor si marketingului, gestionarea aprovizionarii, comunicarea
interna si externa si gestionarea evenimentelor, respectarea obligatiilor anti-spalare de
bani sau orice alte cerinte legale, operatiuni de analiza a datelor, management
corporativ si implementarea proceselor de conformitate.

= EXACTITATEA DATELOR $I LIMITAREA STOCARII

® Sodexo va pastra date personale care sunt prelucrate exacte si, daca este necesar, la
zi. De asemenea, vom pastra datele cu caracter personal doar atat timp céat este
necesar pentru scopurile pentru care le-am colectat, inclusiv in scopul satisfacerii
oricaror cerinte legale, contabile sau de raportare si, acolo unde este necesar, pentru
Sodexo sa se afirme sau sa se apere impotriva pretentiilor legale, pana la sféarsitul
perioadei de retentie relevante sau pana la solutionarea creantelor in cauza. Daca
doriti sa aflati mai multe despre perioadele noastre de pastrare specifice pentru datele
dvs. personale stabilite in politica noastra de retentive a datelor, ne puteti contacta la
adresa privacy.ro@sodexo.com

" Dupa expirarea perioadei de pastrare aplicabile, vom distruge datele dumneavoastra
cu siguranta in conformitate cu legile si reglementarile aplicabile.

= SECURITATEA DATELOR PERSONALE

" Implementam masuri tehnice si organizatorice adecvate pentru protejarea datelor cu
caracter personal impotriva unei modificari sau pierderi accidentale sau ilegale sau
impotriva neautorizarii, utilizarii, divulgarii sau accesului, in conformitate cu politica
noastra de securitate a informatiilor si sistemelor grupului.

® Luam, dupa caz, toate masurile rezonabile bazate pe Confidentialitate prin proiectare
si Confidentialitate dupa principiile implicite pentru a implementa garantiile necesare si
pentru a proteja Prelucrarea datelor cu caracter personal. De asemenea, realizam, in
functie de nivelul de risc ridicat de prelucrare, o evaluare a impactului confidentialitatii
pentru a adopta garantii adecvate si pentru a asigura protectia datelor cu caracter
personal. De asemenea, oferim garantii suplimentare de securitate pentru datele
considerate date personale sensibile.

ESTE OBLIGATORIU SA FURNIZEZ DATELE PERSONALE?

Atunci cand datele dumneavoastra sunt solicitate intr-un formular de logare, in lipsa furnizarii
unei adrese valide de e-mail, nu va veti putea creea si nu veti putea accesa profilul
dumneavoastra pe aceasta aplicatie aplicatie, respectiv nu veti putea formula o solicitare prin
intermediul aplicatieiaplicatie. In cazul in care nu doriti sa furnizati aceste date pentru
solutionarea solicitarilor dumneavoastra, ne puteti contacta la privacy.ro@sodexo.com sau
apeland serviciul de relatii cu clientii la 021 204 46 46.

CARE SUNT TIPURILE DE DATE PERSONALE COLECTATE SI UTILIZATE DE
NOI? CUM SI PENTRU CE SCOPURI SUNT UTILIZATE SI CARE ESTE TEMEIUL
LEGAL PENTRU CARE VOR FI COLECTATE SI UTILIZATE DATELE TALE
PERSONALE?



Persoana Categorii de Date Sco Baza leqala Durata de stocare
vizata Personale P 9
Informatiile pe care | ® Fentruacrea
ni le furnizati la $! a gestiona o Datele 4
completareé contul si e Datele dvs. ra
formularelor (de apcesql d\{s. personale SURUALITY oFSURE peeluceate
exemplu, pentru a din aplicatie. prelucrate in atat cat este
formula o solicitare, | ® S@comunicam baza o _ necesar pentru
in scopuri de cu dvs. si sa consimtamantului indeplinirea
abonare, pentru a va informam dvs. preglabll.(ln scopurilor pentru
participa la sondaje, despre oferte conformitate cu care au fost
in scopuri de speciale, art. 6 alin (1), lit. colectate.
marketing, pentru a produse sau a) din . _
primi o oferta din servicii Regulamentul Atunci cand
partea Sodexo, disponibile de UE 2016/ 679). colectam
pentru transmiterea la Sodexo SI e De asemenea, consimtamantul
de newsletter). partenerii sai, datele dumneavoastra,
Informatiile pe care in masura in dum_neavoastra prelucram datele
le furnizati in care ati optat pot fi prelucrate pentru toata
scopuri de pentru aceasta siin temel_ul N durat_a existentei
autentificare, cum comunicare. interesului Iegl_t|m consimtamantului.
ar fi numele dvs. e Furnizarea, al Operatorului
datele dvs. de livrarea si de a oferi o
contact (adresa de Tmbgn:atét,lr.ea experlenf[a e Pen.tr“ .datele de
e-mail, adresa, serviciilor si persona_lllzata, Si navigatie durata
numarul de ofertelqr_ de a asigura este §pecificiata
telefon). d|S|_oon_|b|Ie pe respect.area. in pohuca de
Informatiile pe care aplicatie termenilor si cookie Sodexo.
le furnizati cu e Sa efectuam co_r_ldltulor de
privire la numérul analize de utilizare a
cardului Sodexo. date si analize platformelor
statistice Operatoruluicat | ¢ Datele se vor
Beneficiarii Datele dvs. de pentru a si pentru pastra de catre
de bilete de navigatie. monitoriza indeplinirea operator pe toata
valoare ’ calitatea obligatiilor pe durata necesara
Adresa la care se serviciilor care Sodexo le '”dep“f“”'
noastre. are in I’aport Cu SCOpUrllOf pentru

face livrarea
cardurilor.

Inregistrarea audio
a convorbirilor
telefonice cu Call
Center-ul nostru
(Data apelului: zi,
luna, an) si ora
apelului (respectiv
ora, minut,
secunda); numarul
de telefon si orice
alte date furnizate
in cadrul apelului in
vederea solutionarii
unei

solicitari/reclamatii).

Numarul de telefon
pe care Sodexo va
transmite
comunicarile de
informare privind
incarcarea
cardului, conform
consimtamntului
dumneavoastra
expres.

e Sa gestionam
relatia
contractuala
cu dvs.

e Livrarea
cardurilor
direct catre
consumatori in
scopul
executarii
obligatiilor
contractuale
dintre Sodexo
si angajator.

e Furnizarea si
imbunétatirea
serviciilor

e Realizarea de
statistici

e Inscopul
informarii
persoanei
vizate cu
privire la
incarcarea
cardului sau.

contractul
incheiat cu
angajatorul
dumneavoastra.

Interesul legitim
al Operatorului
de a evalua
activitatea
curentain
vederea
imbunatatirii
acesteia (art. 6,
alin.1, lit. f din
Regulament)

Interesul legitim
al Operatorului
de a exercita si
apara diferite
cereri/ actiuni la
instantele de
judecata,
autoritati, institutii
publice si alte
entitati, conform
legii (art. 6,
alin.1, lit. f din
Regulament)

care datele au
fost colectate.

e 6 luni de la data
apelului si atunci
cand este cazul
iar in cazuri
exceptionale, 3
ani in interesul
legitim al
Operatorului de a
exercita si apara
diferite cereri/
actiuni la
instantele de
judecata,
autoritati, institutii
publice si alte
entitati, conform
legii (art. 6, alin.1,
lit. f din
Regulament).

Prelucram numarul
de telefon oferit,
pentru informarea

privind incarcarea
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Consimtamantul
persoanei vizate
(art. 6, alin.1, lit.
a) din
Regulament)

cardului, pe toata
durata existentei
consimtamntului.
Acesta poate fi
oricand retras, la fel
cum a fost acordat,
fara sa afecteze
prelucrarea realizata
pana la momentul
retragerii acestuia.

Per_soana Categorii de Date Scop Baza legala Durata de stocare
vizata Personale
e Informatiile pe Desfasurarea e Pe toata durata
care ni le furnizati campaniei/ desfasurarii
la completarea concursului de | o Datele dvs. campaniei si 30
formularelor de catre personale sunt de zile de la
participare la Operator. prelucrate in incetarea
concurs (nume, Promovarea baza acesteia.
prenume, cont brendurilor consimtamantului prelucrate doar
bacar, adresa si proprii. dvs. prealabil. pentru acea
atunci cand este Validarea perioada.
cazul numar de castigatorilor
telefon si/ sau Si e Intemeiul
adresa de e-mail, Acordarea interesului legitim | e In cazuri
adresa); premiilor. al Operatorului particulare in care
e Informatiile pe care Apararea de a-si exercita si conform
le furnizati cu drepturilor apara diferite prevederilor
Participanti/ privire la numarul Operatorului si cereri si actiuni la legale Operatorul
Castigatori la cardului Sodexo. initierea instantele de este obligat sa

campaniile / procedurilor judecata, stocheze datele
concursurile | ¢ Orice alte informatii juridice fata de autoritati si pentru o anumita
organizate furnizate de orice instanta institutii plublice perioada de timp,
de Sodexo dumneavoastra in de judecata sau orice alta va informa cu
Pass cadrul desfasurarii autoritate sau entitate, conform privire durata
Romania campaniei/ institutie legii (art. 6 alin stocarii in
concursului, dar publica sau (1) lit. f) din Regulamentul
care nu sunt orice alte Regulament). campaniei/
solicitate de entitati Concursului.
Sodexo. conform legii.
Plata e Obligatia legala
impoziteleor si privind plata
a altor obligatii taxelor si a
conform legii, impozitelor in
atunci cand conformitate cu
este cazul. Codul Fiscal.
Solutionarea
reclamatiilor
ce tin de
desfasurarea
campaniei/
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concursului.
Persoana Categorii de Date Sco Baza leqala Durata de stocare
vizata Personale P 9
Datele cu caracter Executarea e Datele dvs.
personal oferite de contractului de personale sunt o Datele sunt
clienti in scopul emitere bilete prelucrate in stocate pe toata
executarii de valoare. scopul executarii durata existentei
contractului: nume, Organizarea contractului de contractului si o
prenume, functie, sistemului emitere bilete de perioada de pana
adresa de e-mail si biletelor de valoare in la 10 ani in
numar de telefon a valoare conformitate cu conformitate cu
personei fizice care Receptionarea art. 6 alin. (1), lit. legislatia
reprezinta clientul Tn comenzilor de b) din financiar-
relatia cu Sodexo. bilete de Regulamentul contabila.
Informatiile pe care valoare (UE) 2016/ 679.
ni le furnizati la Promovarea e Interesul legitim e Datele se
completarea serviciilor si al Operatorului stocheaza o
formularelor (de produselor de a exercita si perioada
exemplu, pentru a Operatorului apara diferite necesara pentru
formula o solicitare, Comunicarea cereri/actiuni in apararea
n scopuri de de informatii fata autoritatilor drepturilor
abonare, pentru a privind ' si institutiilor Operatorului
participa la sondaje, derularea publice sau la (stabilita conform
P n scopuri de contractului, !nstantele de Ieg!slatiei .
. marketlng, pent.ru a mentinerea Judgcata confprm aplicabile si
ealfiEies ol primi o oferta din relatiei Ieg!l (ar_t. 6, alin. termenelpr de
reprezentanti partea Sodexq, contractual- 1, lit.f din prescnptle a
ai clientilor pentru transmiterea operationale, Regulament) dre_pturllor la
(T (] de newsletter). mecanismele actl_une) dar nu _
Sodexo de functionare mai mult de 3 ani,

a serviciilor
contractate de
client
Cercetarile de
piata si
evaluarea
serviciilor
noastre.

confom legislatiei.
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Persoana Categorii de Date Scop Baza legala Durata de stocare
vizata Personale
Documentele Acordarea Datele dvs.
doveditoare cu zilelor libere personale sunt
privire la situatia salariatilor in prelucrate in baza Datele se stocheaza
persoanei care vederea obligatiei legale in 0 perioada necesara
Persoanele necesita ingrijiri acordarii conformitate cu art. | pentru apararea
fizice care in (prezentate de ingrijirilor 6 alin. (1), lit. ¢) din | drepturilor

conformitate

angajatul Sodexo).

Regulamentul (UE)

Operatorului

cu Legea Nr. 2016/ 679 (stabilita conform
283/2022, au legislatiei aplicabile
calitatea de Interesul legitim al si termenelor de
perfoane Operatorului de a prescriptie a

aflate in exercita si apara drepturilor la
ingrijirea diferite cereri/actiuni | actiune).
angajatilor la instantele de

Sodexo judecata, autoritati,

institutii publice si
alte persoane,
conform legii.

ALTE CATEGORII DE DATE
ADRESELE IP

O adresa IP este un identificator unic utilizat de unele dispozitive electronice pentru a
identifica si a comunica intre ele pe internet. Cand consultati site-ul nostru web, putem
utiliza adresa IP a dispozitivului utilizat de dvs. pentru a va conecta la site. Utilizam
aceste informatii pentru a determina locatia fizica generala a dispozitivului si pentru a
afla in ce zone geografice se afla vizitatorii pentru a oferi 0 experienta personalizata.

STATISTICI

Site-ul Web utilizeaza Google Analytics pentru a genera rapoarte statistice. Aceste
rapoarte ne spun, de exemplu, céti utilizatori au consultat site-ul web, care pagini au
fost vizitate si in care zone geografice sunt localizate utilizatorii site-ului. Informatiile
colectate prin intermediul statisticilor pot include, de exemplu, adresa IP, site-ul web
de la care ati ajuns pe site-ul nostru si tipul de dispozitiv pe care I-ati utilizat. Adresa
dvs. IP este ascunsa in sistemele noastre si va fi utilizata numai daca este necesar
pentru a rezolva o problema tehnica, pentru administrarea site-ului si pentru a obtine
0 imagine asupra preferintelor utilizatorilor nostri. Informatiile privind traficul pe site
sunt accesibile numai personalului autorizat. Nu utilizam niciuna dintre aceste
informatii pentru a identifica vizitatorii si nu impartasim aceste informatii unor terte
parti.

RETELE SOCIALE

Aveti optiunea de a da click pe pictogramele dedicate retelelor sociale, cum ar fi
Twitter, Facebook, Linkedin etc., care apar pe site-ul nostru.

Retelele sociale creeaza o atmosfera mai prietenoasa pe site si ajuta la promovarea
site-ului prin partajare. Serviciile de partajare video imbogatesc continutul video al site-
ului nostru si maresc vizibilitatea acestuia.

Cand faceti click pe aceste butoane, este posibil sa avem acces la informatiile
personale pe care le-ati facut publice si accesibile prin intermediul profilurilor dvs. in
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retelele sociale in cauza. Nu cream si nici nu folosim baze de date separate din aceste
retele sociale pe baza informatiilor personale pe care le-ati publicat acolo si nu
procesam niciun fel de date referitoare la viata dumneavoastra privata prin aceste
mijloace.

= Daca nu doriti ca noi sa avem acces la informatiile dvs. personale publicate in spatiile
publice ale profilului dvs. sau ale conturilor dvs. sociale, atunci ar trebui sa utilizati
procedurile furnizate de retelele sociale in cauza pentru a limita accesul la aceste
informatii.

CATRE CINE VOR FI DEZVALUITE DATELE PERSONALE ?

Accesul la datele personale prelucrate se limiteaza la persoanele autorizate de Sodexo pe
baza necesitatii de a cunoaste.

® Nu vom dezvalui datele dvs. personale unor terte parti neautorizate. Datele dvs.
personale vor fi disponibile numai tertilor interni sau externi care au nevoie de astfel
de acces in scopurile enumerate mai sus sau in cazul in care acest lucru este impus
de lege.

"  Principalele categorii de destinatari de date sunt urmatoarele (fara ca aceasta lista
sa fie exhaustiva): persoane interne autorizate, furnizori de servicii terte sau alti
contractanti care prelucreazé date personale in numele Sodexo si, dupa caz,
autoritati judiciare si de reglementare.

=  Se aplica diferite niveluri de acces la datele personale prelucrate prin aplicatie pentru
a se asigura ca astfel de date cu caracter personal sunt vizibile numai persoanelor
care au nevoie de astfel de acces Tn scopurile enumerate mai sus sau cand legea o
cere.

® Nu autorizam furnizorii nostri de servicii sa utilizeze sau sa dezvaluie datele dvs.
personale, cu exceptia cazului in care este necesar pentru a furniza serviciile in
numele nostru sau pentru a se conforma obligatiilor legale. Mai mult decat atat, putem
impartasi date personale cu privire la dvs. (i) daca legea sau o procedura juridica ne
obliga sa facem acest lucru, (ii) ca raspuns la o cerere din partea autoritatilor publice
sau a altor functionari oficiali sau (iii) daca suntem de parere ca transferul acestor
date este necesar sau adecvat pentru a preveni orice prejudiciu fizic sau pierdere
financiara sau pentru o ancheta privind o activitate ilegala suspectata sau dovedita.

TRANSFERURI INTERNATIONALE DE DATE

® Furnizorii de servicii terte si / sau alti contractanti, dupa caz, pot fi localizati in tari
terte, in care legile care protejeaza datele nu ofera neaparat un nivel adecvat de
protectie a datelor cu caracter personal. Daca Sodexo va dezvaluie datele personale
catre astfel de destinatari, va vom asigura ca, inainte de primirea oricaror date
personale, acestea vor oferi un nivel adecvat de protectie a datelor dvs. personale,
inclusiv masurile de securitate tehnice si organizationale adecvate. in special, daca
destinatarii Tn cauza sunt situati intr-o tara care nu ofera un nivel adecvat de protectie
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a datelor cu caracter personal, Sodexo se va baza, de asemenea, pe mecanisme
juridice adecvate, inclusiv clauzele contractuale standard ale Comisiei Europene,
pentru a asigura un astfel de transfer.

Pentru mai mule informatii, incluzand obtinerea unor copii a unor documente folosite
pentru protejarea informatiilor transmise de dumneavoastra, va rugam sa ne
contactati la privacy.ro@sodexo.com

CUM VOR FI PROTEJATE DATELE PERSONALE?

Punem in aplicare masuri tehnice si organizatorice adecvate pentru a proteja datele
personale Tmpotriva modificarii sau pierderii accidentale sau ilegale sau a utilizarii,
dezvaluirii sau accesului neautorizat, in conformitate cu Politica noastra de securitate
a informatiilor si sistemelor noastre.

Luam, atunci cand este cazul, toate masurile rezonabile bazate pe principiul
confidentialitatii prin design si pe principiul respectarii confidentialitatii, pentru a pune
in aplicare garantile necesare si pentru a proteja prelucrarea datelor cu caracter
personal. De asemenea, efectuam, in functie de nivelul de riscul creat de procesare,
o evaluare a impactului asupra vietii private, pentru a adopta masuri de protectie
adecvate si a asigura protectia datelor cu caracter personal. De asemenea, oferim
garantii suplimentare de securitate pentru datele considerate a fi date personale
sensibile.

CUM POT ACCESA CU DATELE MELE PERSONALE?

Sodexo se angajeaza sa asigure protectia drepturilor dvs. in conformitate cu legile aplicabile.
Veti gasi mai jos un tabel care sintetizeaza diferitele dvs. drepturi acolo unde este cazul:

Puteti solicita accesul la datele dvs. personale. De asemenea, puteti sa
solicitati rectificarea datelor personale inexacte sau sa completati datele

DREPTUL DE personale incomplete.
ACCES Puteti solicita orice informatii disponibile cu privire la sursa datelor

DREPTUL DE A FI

UITAT

personale si puteti solicita, de asemenea, o copie a datelor dvs. personale
procesate de Sodexo.

Dreptul dvs. de a fi uitat va indreptateste sa solicitati stergerea datelor dvs.
personale in cazurile n care:

(i) datele nu mai sunt necesare in ceea ce priveste colectarea sau
prelucrarea acestora,;

(i) alegeti sa va retrageti consimtamantul;

(iii) obiectati la prelucrarea prin mijloace automate folosind specificatiile
tehnice;

(iv) datele dvs. personale au fost procesate ilegal;
(v) exista o obligatie legala de stergere a datelor dvs. personale;

(vi) este necesara stergerea pentru a asigura conformitatea cu legile
aplicabile.

11
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Puteti solicita restrictionarea procesarii in cazurile Tn care:

(i) contestati acuratetea datelor personale;

(ii) Sodexo nu mai are nevoie de datele personale, in scopul prelucrarii;
(iii) V-ati opus procesarii din motive legitime.

Puteti solicita, daca este cazul, portabilitatea datelor dvs. personale pe care
le-ati furnizat Sodexo, intr-un format structurat, utilizat Tn mod obisnuit si
care poate fi citit de masina. Aveti dreptul sa transmiteti aceste date altui
operator fara sa fiti impiedicat de Sodexo in cazul in care :

a) prelucrarea datelor dvs. personale se bazeaza pe consimtamant sau pe
un contract; si

b) prelucrarea se face prin mijloace automatizate.

De asemenea, puteti solicita transmiterea directa a datelor dvs. personale
catre o terta parte la alegere (daca este fezabila din punct de vedere tehnic).

Aveti dreptul sa faceti obiectii (dreptul de a renunta) la prelucrarea datelor
dvs. personale (in special in ceea ce priveste profilarea sau comunicarea
de marketing). Atunci cand procesam datele dvs. personale pe baza
consimtadmantului dvs., va puteti retrage consimtd@mantul in orice moment.
Acordul dvs. poate fi retras prin intermediul paginii "notificari" din Platforma
sau facand clic pe linkul "dezabonare" furnizat dvs. in fiecare comunicare
de marketing electronic pe care o veti primi.

Aveti dreptul sa nu faceti obiectul unei decizii bazate exclusiv pe prelucrarea
automata, inclusiv pe crearea unui profil, care produce efecte juridice cu
privire la dvs. sau va afecteaza in mod semnificativ.

Daca aveti o reclamatie legata de confidentialitate impotriva noastra, puteti
trimite reclamatia dvs. prin e-mail sau prin scrisoare, in conformitate cu
Politica noastra privind solicitarile locale si reclamatiile. Daca sunteti
nesatisfacut (-4) de raspunsul nostru, atunci puteti cauta in continuare
recurs prin contactarea Autoritatii Nationale de Supraveghere a Prelucrarii
Datelor cu Caracter Personal (https://www.dataprotection.ro/) sau a
instantei competente.

Pentru a va putea exercita aceste drepturi, puteti accesa formularul de reclamatii AICI sau
puteti trimite solicitarea sau reclamatia catre punctul de contact special pentru protectia datelor
la adresa de e-mail: privacy.ro@sodexo.com.

Puteti alege sa depuneti o plangere la Autoritatea de Supraveghere a Protectiei Datelor din
tara de resedinta, locul de munca sau locul presupusei incalcari, indiferent daca ati suferit

daune.

De asemenea, aveti dreptul de a depune plangerea dvs. in fata instantelor competente unde
Sodexo are sediul sau acolo unde aveti resedinta.
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CAT TIMP VOR FI PASTRATE DATELE MELE PERSONALE?

Datele personale colectate prin intermediul aplicatiei vor fi sterse dupa 5 ani (perioada
corespunzatoare obligatiei legalde de pastrare a datelor cu caracter personal privind
operatiunile cu tichete/vouchere) dupa colectare, cu exceptia cazului in care legile locale
prevad altfel. Vom pastra datele dvs. personale numai atata timp cat este necesar pentru a
indeplini scopurile pentru care au fost colectate si procesate. Aceasta perioada poate fi
prelungitd, daca este cazul, pentru o perioada prevazuta de dispozitiile legale care se pot
aplica.

CUM VOI FI NOTIFICAT DACA DACA UTILIZAREA DATELOR
MELE SE SCHIMBA?

Tn cazul In care utilizarea datelor dvs. personale in aplicatie se modifica in mod semnificativ,
vom emite o politica actualizata si / sau vom lua alte masuri pentru a va notifica in prealabil
aceste modificari, astfel incat sa le puteti revizui si sa verificati daca sunt acceptabile (in
masura in care este necesar) pentru dumneavoastra

COOKIE-URI

Unele dintre site-urile noastre web pot utiliza ,,cookie-uri”. Cookie-urile sunt portiuni de text
care sunt plasate pe hard disk-ul computerului dvs. atunci cand vizitati anumite site-uri web.
Este posibil sa folosim cookie-uri pentru a ne afla, de exemplu, daca ati mai vizitat site-ul sau
daca sunteti un vizitator nou si pentru a ne ajuta sa identificam caracteristici pentru care puteti
avea cel mai mare interes. Cookie-urile pot imbunatati experienta dvs. online salvand
preferintele in timp ce vizitati un site web.

Va vom anunta céand vizitati site-urile noastre web ce tipuri de cookie-uri folosim si cum
dezactivam astfel de cookie-uri. Atunci cand vi se solicita legea, veti avea posibilitatea de a
vizita site-urile noastre web si de a refuza utilizarea cookie-urilor in orice moment pe computer.
Pentru mai multe detalii, va rugam sa consultati Politica de cookies.

DATELE COPIILOR

Copiii beneficiaza de o protectie specifica cu privire la datele lor cu caracter personal, deoarece
pot fi mai putin constienti de riscurile, consecintele si garantiile in cauza si de drepturile lor n
ceea ce priveste prelucrarea datelor cu caracter personal. O astfel de protectie specifica
trebuie sa se aplice, in special, utilizarii datelor cu caracter personal ale copiilor Tn scopuri
comerciale sau crearii de profiluri de utilizator si colectarea de date cu caracter personal cu
privire la copii atunci cand folosesc servicii oferite direct unui copil.

Nu colectam sau prelucram date cu caracter personal ale copiilor fara acordul titularului
raspunderii parintesti, acolo unde este necesar. Daca considerati ca am colectat in mod gresit
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datele personale ale copiilor, va rugam sa ne anuntati folosind datele de contact furnizate mai
jos.

ACTUALIZARE

Este posibil sa actualizam aceasta Politica de confidentialitate pe masura ce activitatea
noastra se modifica sau cerintele legale se schimba. Daca aducem modificari semnificative
la aceasta politica, vom posta o notificare pe site-ul nostru web atunci cand modificarile vor
intra in vigoare si, dupa caz, va vom trimite o comunicare directa despre aceasta modificare.

CONTACT

Daca aveti intrebari, comentarii sau solicitari cu privire la aceasta politica, le puteti trimite la
urmatoarea adresa de e-mail privacy.ro@sodexo.com si / sau catre Oficiul Global pentru Protectia
Datelor la urmatoarea adresa de e-mail : dpo.group@sodexo.com sau puteti trimite o scrisoare catre
Sodexo Pass SRL, catre responsabilul de protectia datelor |la adresa: B-dul Dimitrie Pompei nr. 9 — 9A,
Cladirea 19, Etaj 3, Sector 2, Bucuresti, Romania, cod postal 020335.
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POLITICA DE TRATARE A SOLICITARILOR Sl
RECLAMATIILOR PRIVIND PROTECTIA DATELOR CU
CARACTER PERSONAL

1.PREAMBUL

Sodexo Group se angajeaza sa trateze datele cu caracter personal in conformitate cu Regulamentul
general privind protectia datelor (GDPR) si cu oricare alta lege aplicabila si isi propune sa trateze
prompt si eficient orice intrebari referitoare la prelucrarea datelor cu caracter personal de catre

entitatilor Sodexo.

n unele cazuri, entititile Sodexo pot actiona ca persoana imputernicita ih numele unui client. Tn acest
caz, Clientul este responsabil pentru gestionarea plangerilor persoanei vizate referitoare la respectarea

GDPR si a Datelor cu caracter personal ale persoanei vizate.

2.DEFINITII

- Client inseamna organizatii sau corporatii care solicita Sodexo sa efectueze servicii in numele lor pentru

angajatii/ personalul de la fata locului care sunt utilizatorii finali ai acestor servicii.

-Reclamatie inseamna plangerea depusa de un subiect vizat la o autoritate de supraveghere sau o instanta

de judecata in cazul in care persoana vizata considera ca drepturile sale in temeiul GDPR sunt incalcate.

- Operator inseamnad entitatea care stabileste scopurile si mijloacele procesarii datelor cu caracter

personal.

- Persoana vizata inseamna o persoana fizica identificata sau identificabild ale carei date cu caracter
personal sunt vizate de prelucrarea in cadrul Sodexo, inclusiv datele personale ale solicitantilor actuali,
trecuti si viitori ai Sodexo, angajati, clienti, consumatori / beneficiari, furnizori / colaboratori contractori /

subcontractori, actionari sau orice terti.

- Regulamentul general privind protectia datelor sau GDPR inseamna Regulamentul (UE) 2016/679 al
Parlamentului European si al Consiliului din 27 aprilie 2016 privind protectia persoanelor fizice cu privire
la prelucrarea datelor cu caracter personal si privind libera circulatie a acestor date si de abrogare a

Directivei 95/46 / CE

- Responsabil privind protectia datelor din grup inseamna persoana desemnata si avizatd de Comitetul

executiv al grupului Sodexo pentru a supraveghea problemele de protectie a datelor la nivelul grupului
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Sodexo, pentru a defini si administra programul de respectare a protectiei datelor Sodexo si a bunelor
practici legate de protectia datelor si pentru a asigura implementarea acestora asa cum este stabilit in

Regulament.

- Punct unic de contact local pentru protectia datelor inseamna persoana fizica desemnata de o entitate
Sodexo, responsabild cu tratarea problemelor de protectie a datelor locale. in unele cazuri, Punctul unic
de contact local pentru protectia datelor poate fi numit responsabil pentru protectia datelor, in cazul in

care este impus de legislatia aplicabila Tn domeniul protectiei datelor.

- Date personale inseamna orice informatie referitoare la o persoana fizica identificata sau identificabil3;
o persoana fizica identificabila este cea care poate fi identificatd, direct sau indirect, in special prin
raportare la un identificator, cum ar fi un nume, un numar de identificare, date despre locatie, un
identificator online sau la unul sau mai multi factori specifici fizic, fiziologic, identitate genetica, mentala,

economica, culturala sau sociala a acelei persoane fizice.

- Prelucrare sau prelucrare a datelor cu caracter personal inseamna orice operatiune sau set de
operatiuni care se efectueaza asupra datelor cu caracter personal sau pe seturi de date cu caracter
personal, indiferent daca se folosesc sau nu mijloace automatizate, cum ar fi colectarea, inregistrarea,
organizarea, structurarea, adaptarea sau modificarea,stocdrea, cautarea, consultarea, utilizarea,
dezvaluirea prin transmitere, diseminare sau punerea la dispozitie, aliniere sau combinatie, restrictia,

stergerea sau distrugerea.

- Solicitare inseamna unul dintre mecanismele oferite de GDPR persoanelor fizice pentru a le permite sa
isi exercite drepturile (cum ar fi dreptul de acces, de rectificare, de stergere etc.). O persoana fizica poate

face o solicitare Tmpotriva oricarei entitati care prelucreaza datele sale personale.

- Entitate Sodexo sau entitati Sodexo inseamna orice corporatie, parteneriat sau alta entitate sau

organizatie care este admisa din cand in cand ca membru al grupului Sodexo. Colectiv ,Sodexo”.

- Autoritate de Supraveghere inseamna o autoritate publica independenta care este stabilita de un stat

membru, astfel cum este specificat in GDPR.

3.5COP
Sodexo Group se angajeaza sa gestioneze datele cu caracter personal in conformitate cu Regulamentul
general privind protectia datelor (GDPR). Ne propunem sa abordam rapid si eficient orice problema
legata de prelucrarea datelor cu caracter personal si / sau nerespectarea Regulilor Corporative

Obligatorii Sodexo.
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Aceasta politica se aplica prelucrarii datelor cu caracter personal colectate de Sodexo, direct sau
indirect, de la toate persoanele, inclusiv, dar fara a se limita la solicitantii de locuri de munca, din trecut,
prezent sau viitor ai Sodexo, angajati, clienti, consumatori, copii, furnizori / furnizori, contractori /

I”

subcontractanti. , actionari sau la oricare terta parte, ,datele cu caracter personal” fiind definite ca
orice date care se refera la o persoana identificata sau identificabild sau la o persoana care poate fi

identificata prin mijloace care ar putea fi utilizate Tn mod rezonabil.

Tn aceastd politicd, ,tu” si ,dvs.” Tnseamn3 orice persoand definita mai sus. ,Noi”, ,ai nostri” si

,Sodexo” inseamna Sodexo Pass Romania SRL.

4. TIPURI DE RECLAMATII AVUTE IN VEDERE

Toate plangerile cu privire la prelucrarea entitatilor noastre Sodexo a datelor cu caracter personal vor
fi tratate in conformitate cu procedura stabilita mai jos (4. Tratarea reclamatiilor). Exemplificarea non-

exhaustiva a tipurilor de probleme susceptibile a fi invocate includ:

e prelucrarea abuziva sau ilicita a datelor cu caracter personal
e Utilizarea necorespunzatoare a datelor personale

e Accesul neautorizat la datele personale

e Pierderea datelor personale.

n cazul in care o problema nu intrd in sfera de aplicare a acestei proceduri, veti fi instiintat in legatura

cu procesul care trebuie urmat.

5.DREPTURILE DVS. IN BAZA GDPR

Sodexo se angajeaza sa asigure protectia drepturilor dumneavoastra in conformitate cu legile in vigoare.

in cazul in care Sodexo prelucreaza datele dvs. personale in scopuri proprii, consultati sectiunea

,Drepturile dvs.” din Politica noastrad de confidentialitate.

n cazul in care Sodexo prelucreaza datele cu caracter personal in numele unui client, Sodexo va notifica
Clientul despre orice solicitare a persoanei vizate. Sodexo va coopera si va oferi Clientului asistenta in

legatura cu solicitarea, in masura permisa legal si doar pentru a rezolva solicitarea.

Prin urmare, puteti solicita accesul la datele dvs. personale. Puteti solicita, de asemenea, rectificarea

sau completarea datelor cu caracter personal inexacte.

n plus, dreptul dvs, de a fi uitat vd permite sa solicitati stergerea datelor cu caracter personal in cazurile
in care (i) datele nu mai sunt necesare in legatura cu colectarea sau prelucrarea lor, (ii) alegeti sa va

retrageti consimtamantul, (ii) va opuneti prelucrarii prin mijloace automatizate folosind specificatii
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tehnice, (iv) datele dvs. personale au fost prelucrate ilegal si (v) exista o obligatie legala de a sterge

datele dvs. personale si (iv) stergerea este necesara pentru a va asigura respectarea legilor aplicabile.

Puteti solicita, de asemenea, restrictionarea prelucrarii, in cazurile in care (i) contestati exactitatea
datelor cu caracter personal, (b) Sodexo nu mai are nevoie de datele cu caracter personal, ih scopul
prelucrarii si (c) ati contestat procesare din motive legitime a datelor care va privesc. inplus, aveti dreptul

sa solicitati si s& primiti datele cu caracter personal care va privesc.

De asemenea, puteti solicita, daca este cazul, sa portati datele dvs. personale pe care le-ati furnizat
catre Sodexo, intr-un format structurat, utilizat in mod obisnuit si care poate fi citit automat sau puteti

solicita transmiterea acestora catre un tert la alegere.

Va puteti opune (dreptul la ,renuntare”) prelucrarii datelor dvs. cu caracter personal (in special la
profilarea sau comunicarea de marketing). Cand prelucram datele dvs. personale pe baza

consimtamantului dvs., va puteti retrage consimtamantul in orice moment.

Aceste drepturi pot fi exercitate in conformitate cu politica globald de gestionare a drepturilor
persoanelor vizate

6.CE TREBUIE SA FACETI DACA AVETI O PLANGERE?

Abordarea noastra este de a ne angaja in mod pozitiv si de a rezolva reclamatia dvs. Tn mod satisfacator,
fara a fi nevoie sa va adresati unei autoritati de reglementare sau unei instante.Daca aveti preocupari
sau probleme in legatura cu modul in care datele dvs. cu caracter personal au fost procesate, nu ar
trebui sd ezitati sa va adresati cu persoana dvs. de contact de la Sodexo, de ex. managerul
dumneavoastra sau punctul de contact din cadrul HR. Pentru a ne ajuta sa solutionam plangerea dvs.,
va rugam sa oferiti o explicatie scrisa completd a problemelor dvs. completand formularul de

reclamatie privind protectia datelor AICI.

7.GESTIONAREA PLANGERILOR

Completati si trimiteti formularul de reclamatii AICI sau prin e-mail la adresa de e-mail indicata in
politica de confidentialitate furnizata in momentul colectarii datelor dvs. personale si / sau catre

responsabilul cu protectia datelor la adresa de e-mail: privacy.ro@sodexo.com.

La momentul redactarii reclamatiei, pentru a permite Sodexo sd se ocupe cu promptitudine si in cel

mai eficient mod de reclamatia dvs., sunteti rugat sa urmati urmatorii pasi:
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PASUL 1: Completati formularul de reclamatie privind protectia datelor si trimiteti-I catre unul sau mai

multe dintre punctele de contact mentionate in formular.

.PASUL 2: Plangerea dvs. va fi tratata in mod confidential si complet investigata acolo unde este
necesar. in timpul acestui proces, puteti primi informatii suplimentare de la persoana desemnata local
pentru protectia datelor pentru a va cerceta solicitarea. Daca nu ati furnizat informatii suficiente in

reclamatia dvs., va vom anunta despre informatiile suplimentare necesare procesarii reclamatiei

.PASUL 3: Odata ce informatiile referitoare la reclamatia dvs. sunt complete, vd vom contacta in
termen de treizeci (30) de zile pentru a va propune o solutie. Acest termen poate fi prelungit Tn anumite

circumstante, in functie de natura reclamatiei.

PASUL 4: in cazul in care rdmaneti nemultumit de rezultatul revizuirii de citre Biroul Global pentru
Protectia Datelor sau nu ati primit un raspuns in termenul mentionat mai sus, puteti solicita recurs
ulterior contactand o instanta locala sau Autoritatea de Supraveghere pentru Protectia Datelor. Va
rugam sa retineti ca puteti alege sa depuneti o plangere la Autoritatea de Supraveghere a Protectiei
Datelor din tara unde aveti in mod obisnuit resedint, locul de munca sau locul presupusei incalcari,

indiferent daca ati suferit sau nu o paguba prin prelucrarea detelor dumneavoastra personale.

Versiunea actualizata Aprilie 2023
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